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Manual de Usuario MarvalAEP Clientes 
 
 

La plataforma MarvalAEP Clientes es un sistema que les permite a los usuarios externos de los 

extraportuarios de Marval realizar inscripciones y consultar el estado de la carga. 

 

Utilizar como usuario nombre de agencia más código, clave de acceso es el rut de agente sin digito 

    Ejemplo: USUARIO: VARAS_A1  / CLAVE: XXXXXXX  
      
     
 
    https://www.marval.cl/logistica/valparaiso/ 
 
   Acceso a Clientes. 
 
 

 
 
  

 
El sistema dispone de un menú lateral donde se encuentran las opciones que podrán ser accedidas 

por los usuarios. 

https://www.marval.cl/logistica/valparaiso/
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Buscar Papeleta 
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Esta opción permite buscar y visualizar las Papeletas de Recepción. La vista dispone de un filtro de 

búsqueda para facilitar el acceso a la información. 
 

 

 
Después de ingresar un filtro de búsqueda se debe presionar el botón “Buscar” para visualizar el 

resultado en una tabla. Para un mejor orden, la información se muestra paginada y se permita filtrar 

el contenido de la tabla mediante el campo de búsqueda sobre la tabla. 
 

 

 
La columna “Acción” permite visualizar la Papeleta de Recepción generada para la carga. 



Retiro Directo Contenedores 
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Esta opción permite realizar la inscripción para el retiro directo de contenedores desde el puerto. 
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Retiro Directo Carga LCL 
 

Esta opción permite realizar la inscripción para el retiro directo de carga LCL. 
 

 

 
Se permite ingresar un filtro de búsqueda para buscar la carga a ser inscrita. La selección de la nave 

es mandatorio y adicionalmente se debe indicar el BL o Contenedor donde viene la carga. Al 

presionar el botón “Buscar” se mostrará el resultado identificando cada línea por el BL. 
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La columna “Acciones” tiene 2 botones. El primero permite ingresar la información para inscribir la 

carga. El segundo permite anular la inscripción. 
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Retiro Indirecto/Piso 
 

Esta opción permite inscribir la carga indirecta. 
 

 

 
Se permite ingresar un filtro de búsqueda para buscar la carga a ser inscrita. La selección de la nave 

es mandatorio y adicionalmente se debe indicar el BL o Contenedor donde viene la carga. Al 

presionar el botón “Buscar” se mostrará el resultado identificando cada línea por el BL 
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La columna “Acción” permite ingresar la información para inscribir la carga. 
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Historial 
 

Esta opción permite revisar el historial de la carga inscrita. La información a mostrar considera las 

inscripciones de los últimos 60 días. 
 

 

 
La columna “Imprimir” permita ver el comprobante de la inscripción. 
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Tracking Carga 
 

Esta opción permite ver el estado de la carga en el extraportuario. Se dispone de un filtro de 

búsqueda, siendo mandatorio la selección del manifiesto y el BL o Contenedor, dependiendo del 

perfil del usuario. 
 

 

 
El resultado de la búsqueda muestra una línea de tiempo, donde se puede ver desde que el BL fue 

cargado desde SIDEMAR hasta que la carga sea despachada del extraportuario. 
 


